Preparkuj to, s.r.o. — VSeobecné obchodni podminky pro zdkazniky

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO PREPRAVU VOZIDEL

Preparkuyj to, s.r.o.
- U¢innost od 2. 1. 2026
Dopravce: Preparkuj to, s.r.o., ICO 084 46 261, DIC CZ08446261, se sidlem Ujezd 2175/9a, 796 01 Prosté&jov,

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C 113689, jednajici
jednatelem Ing. Ondfejem Kopeénym, MA

Kontakt: tel. +420 777 179 544, e-mail info@preparkujto.cz, web www.preparkujto.cz
Opravnéni k cinnosti: koncese k provozovéni silniéni motorové dopravy pro cizi potfeby podle zdkona €.

111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé; licence Spolecenstvi (eurolicence) ¢. 073264, platna od 6. 12. 2025 do 6. 12.
2035.

Pojisténi: pojisténi odpovédnosti silniéniho dopravce u Ceské podnikatelské pojitovny, a.s., Vienna Insurance
Group, pojistnd smlouva ¢. 0033687285, Ucinna od 31. 12. 2024, limit pojistného plnéni 8 000 000 K¢ na jednu
$kodni udalost, Gzemni platnost Evropa, véetné pieprav podle Umluvy CMR.

Struéné: co od nds muzZete éekat

e Jedny podminky pro vSechny zakazniky. Firmy i soukromé osoby maji stejna pravidla. Odchylky, které
zdkon vyZaduje u spotrebitel(, jsou zietelné oznaceny ,,Pro spottebitele”, odchylky platné jen pro firmy
»Jen pro podnikatele”.

e Zavozidlo odpoviddme my, po celou dobu prepravy. Je jedno, zda jede nas vlastni auto pfepravnik, nebo
smluvni dopravce. Podminky i nase odpovédnost jsou vzdy stejné (¢l. 4.3).

e U mezinarodni pfepravy ru¢ime az do 40 SDR za kg, tedy téméF 5x vice, ne? vyZzaduje Umluva CMR (8,33
SDR za kg). U vozidel do 1 500 000 K¢ to plati automaticky, u drazsich vozidel tehdy, kdyZz ndm jejich
hodnotu pfedem oznamite (¢l. 6.1 c) a 9.4). U vnitrostatni pfepravy odpoviddme podle zdkona do vyse
ceny vozidla (¢l. 9.3).

e  Pfinakladce i vykladce je fidi¢ povinen Fadné vyplnit pfedavaci protokol / CMR list (¢l. 8).

e Vase hlavni povinnosti: pravdivé Udaje o vozidle a jeho stavu, pfipravené vozidlo s kli¢i a doklady,
dostupnost v dohodnutém ¢ase jak pro vyzvednuti, tak pro doruéeni a véasna platba (¢l. 6 a 16).

e Poplatky tctujeme jen v pripadech, které pfedem uvadime (¢ekani, vozidlo na jiném misté, nepojizdné
vozidlo, marny vyjezd, storno), a to v Pfiloze €. 1.

e Pripadnou Skodu fesime jednoduchym postupem podle ¢l. 10.

€l. 1 Uvodni ustanoveni a pisobnost

1.1  Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji v souladu s § 1751 zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,0Z“), prdva a povinnosti mezi dopravcem a zdkaznikem pfi silni¢ni
pfepravé vozidel na auto transportéru nebo privésu, v rdmci Ceské republiky i do zahraniéi.

1.2 Smlouva o prepravé se fidi § 2555 a nasl. OZ. LeZi-li misto pfevzeti a misto vydani vozidla ve dvou
rGiznych statech, z nich? alespori jeden je smluvni stranou Umluvy o pFfepravni smlouvé v mezinarodni
silniéni nakladni dopravé (CMR), vyhladené pod €. 11/1975 Sb. (déle jen ,,Umluva CMR*), Fidi se smlouva
pfednostné Umluvou CMR. Ustanoveni VOP, ktera by byla v rozporu s Umluvou CMR, se v takovém
pfipadé nepouziji (¢l. 41 Umluvy CMR).

1.3 VOP plati stejné pro vSechny zdkazniky. Ustanoveni oznalena ,Pro spotiebitele” se pouZiji jen na
spotrebitele a maji prednost pred ostatnimi ustanovenimi. Ustanoveni oznacend ,Jen pro podnikatele”
se na spotrebitele nepouziji. Pfehled odchylek pro spotfebitele je v ¢l. 18.
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1.4

Preparkuj to, s.r.o. — VSeobecné obchodni podminky pro zdkazniky

Odchylnd ujednani v potvrzeni objednavky nebo v individualni ¢i rdmcové smlouvé maji prednost pred
VOP (§ 1751 odst. 1 0Z). Obchodni podminky zdkaznika se nepouZiji, ledaze je dopravce vyslovné
pisemné pfijme.

€l. 2 Definice

2.1
2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

29
2.10
211

Dopravce (také ,,my“) — Pfeparkuj to, s.r.o., identifikovana v zahlavi VOP.

Zakaznik (také ,vy“) — fyzickd nebo prdvnicka osoba, kterd s dopravcem uzaviela smlouvu o pfepravé
vozidla (odesilatel ve smyslu § 2555 0Z, resp. Umluvy CMR).

Podnikatel — zdkaznik, ktery uzavird smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou cinnosti nebo
samostatnym vykonem povolani (§ 420 OZ); za podnikatele se povaZzuje zejména zdkaznik, ktery v
objedndvce uvede ICO nebo firmu.

Spotiebitel — zakaznik — ¢lovék, ktery uzavird smlouvu mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo
samostatného vykonu povolani (§ 419 0Z).

Vozidlo — osobni nebo uZitkové vozidlo, pfivés, obytny viz, motorka nebo jiné vozidlo, které je
pfedmétem prepravy, véetné pfisluSenstvi zapsaného v preddvacim protokolu (napf. klice, nabfjeci
kabel, druha sada kol, doklady).

Pfeddvajici — osoba, kterd vozidlo pfedava dopravci v misté naklddky. Pfijemce — osoba, které ma byt
vozidlo vydano v misté vykladky. Predavajicim nebo pfijemcem (pfipadné oboji) mlze byt i sam
zdkaznik.

Potvrzeni objednavky — potvrzeni dopravce zaslané zdkaznikovi e-mailem. Pokud zdkaznik pisemné
nerozporuje potvrzeni do 24 hodin, bere se to timto za potvrzeni ze stran zakaznika.

Pfeddavaci protokol — zdznam o stavu vozidla pfi naklddce a vykladce v papirové nebo elektronické
podobé, pripadné s fotografiemi a nakladnim listem CMR.

Pfepravné — cena za prepravu sjednana v potvrzeni objednavky, bez pfiplatkd podle Pfilohy ¢. 1.
Casové okno — dohodnuty ¢asovy Usek, ve kterém ma prob&hnout nakladka nebo vykladka.

Marny vyjezd — situace, kdy dopravce pfijel k naklddce nebo vykladce, ale vozidlo nemohl pfevzit nebo
vydat z dlivod(l na strané zakaznika, predavajiciho nebo prijemce.

€l. 3 Uzavieni smlouvy

31

3.2

33

34

Odeslanim webového formuldte (www.preparkujto.cz/formular/), e-mailu nebo telefonickym
pozadavkem zdkaznik poptdva pfepravu. Informace a ceny na webu jsou orienta¢ni a nejsou ndvrhem
na uzavieni smlouvy.

Dopravce zasle zdkaznikovi cenovou nabidku nebo potvrzeni objedndvky. Smlouva je uzaviena, jakmile
zadkaznik nabidku pfijme (e-mailem, v objednavkovém formulafi, podpisem nebo uhradou zalohy),
nebo jakmile dopravce potvrdi objednavku zakaznika, podle toho, co nastane dfive. Pfijeti nabidky s
dodatkem nebo odchylkou je vylouéeno (§ 1740 odst. 3 0Z), ledaZe je dopravce potvrdi e-mailem.

Potvrzeni objedndvky obsahuje zejména: Cislo objedndvky, identifikaci zakaznika, identifikaci vozidla
(znacka, model, VIN nebo registra¢ni znacka, pojizdnost), mista nakladky a vyklddky s kontaktem a
oteviraci dobou, pfedpokladany termin a prepravné.

Souhlas s VOP. VOP jsou soucdsti kazdé smlouvy. Zakaznik s nimi vyjadfuje souhlas:

a) u webového formulare zaskrtnutim poli¢ka ,Sezndamil(a) jsem se s VOP a souhlasim s nimi“ pred
odeslanim objednavky;

b) u objednavky e-mailem nebo telefonem pfijetim nabidky nebo potvrzeni objednavky, ke kterému
dopravce VOP pfiloZi nebo na né odkdZe. Telefonickd objedndvka zavazuje az po potvrzeni e-
mailem;
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c) u opakovanych objednavek podnikatele — pokud na VOP odkazuje potvrzeni objedndvky, rdmcovd
smlouva nebo faktura.

Zakaznik odpovida za to, Ze osoba, kterd objedndva jeho jménem, je k tomu opravnéna. U mezindrodni

pfepravy vystavi dopravce néakladni list CMR; jeho absence nema vliv na platnost smlouvy (&l. 4 Umluvy

CMR).

Cl. 4 Jak probiha preprava

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Dopravce prepravi vozidlo s odbornou péli v ujednané dobé; nebyla-li ujednana, bez zbyte¢ného
odkladu (§ 2558 0Z). Terminy v potvrzeni objednavky jsou predpoklddané, neni-li vyslovné sjedndn
pevny termin.

Casové okno. Dopravce nejpozdéji 24 hodin pFed naklddkou dohodne s pfedavajicim a nejpozd&ji 24
hodin pted vyklddkou s pfijemcem konkrétni ¢asové okno. Naklddka a vykladka probihaji jen v oteviraci
dobé uvedené v objednavce, nedohodnou-li se strany jinak.

Stejné podminky, at jede kdokoli. Dopravce mlzie pfepravu provést vlastnim vozidlem, nebo
prostfednictvim jiného dopravce (subdodavatele). Pro zakaznika se tim nic neméni: plati tytéz VOP,
cena i rozsah odpovédnosti. Dopravce odpovida zakaznikovi za vozidlo po celou dobu piepravy, jako
by ji provadél sam (§ 1935 0Z; ¢l. 3 Umluvy CMR). Zakaznik jednd vidy jen se zastupcem spoleénosti
Pfeparkuj to, s.r.o.

Dopravce voli zplisob prepravy, trasu a poradi nakladek s ohledem na bezpecnost vozidla, ledaze bylo
sjedndno jinak.

Zakaznik miZe do vydani vozidla zménit misto urceni nebo ptijemce, pfipadné prepravu prerusit;
nahradi v3ak dopravci Géelné vynaloZené naklady (§ 2559 OZ; &l. 12 Umluvy CMR). Dopravce pokyn
neprovede, je-li to nemozné; o tom zakaznika hned informuje.

Dopravce na pozaddani sdéli aktudini stav prepravy a predpokladany ¢as doruceni.

€l. 5 Co zajistime my (povinnosti dopravce)

5.1

5.2

Dopravce se zavazuje:

a) prepravit vozidlo s odbornou péci vozidlem uréenym k prepravé vozidel a fadné je zajistit proti
pohybu a poskozeni;

b) dohodnout ¢asové okno podle €l. 4.2 a informovat zdkaznika o zpoZdéni, pfekazkach prepravy a o
Skodé, kterd vozidlu hrozi nebo na ném vznikla, bez zbyte¢ného odkladu (§ 2568 0Z);

¢) pfi nakladce i vykladce sepsat predavaci protokol a predat jej k podpisu (¢l. 8);

d) vydat vozidlo jen pfijemci uvedenému v objedndvce nebo osobé, kterou zakaznik urci;

e) vratit s vozidlem vSechny prevzaté klice, doklady a pfislusenstvi zapsané v protokolu;

f) udrZovat pojisténi odpovédnosti dopravce uvedené v zdhlavi a na Zadost predlozZit potvrzeni
pojistitele.

Jen pro podnikatele: Ridi¢ neni opravnén jménem dopravce ménit sjednanou cenu, odpovédnost ani

jiné podminky smlouvy; tim nejsou dotceny zapisy o stavu vozidla v pfedavacim protokolu.

€l. 6 Co zajistite vy (povinnosti zakaznika)

6.1

Zakaznik je povinen sdélit dopravci Uplné a pravdivé udaje (§ 2557 odst. 1 0Z), zejména:

a) znacku, model, VIN nebo registracni znacku a rozméry a hmotnost, liSi-li se od sériového provedeni
(upravy, obytné vozy);

b) zda je vozidlo pojizdné, fiditelné, brzdi a zda mudZe na prepravnik najet vlastni silou; zda je
havarované, bez kli¢( nebo bez baterie;

c) hodnotu vozidla. Pfesahuje-li hodnota vozidla 1 500 000 K¢, je zakaznik vidy povinen ji dopravci
oznamit pred uzavienim smlouvy. Jen u takto ozndmeného vozidla se u mezinarodni pfepravy
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Preparkuj to, s.r.o. — VSeobecné obchodni podminky pro zdkazniky

uplatni zvysena odpovédnost podle ¢l. 9.4. Dopravce muize dale nabidnout vyssi kryti za pfiplatek
(€l. 9.6), nebo prepravu odmitnout;

d) pfesnou adresu, kontaktni osobu, telefon a oteviraci dobu v misté nakladky a vykladky.

Zakaznik zajisti, Ze vozidlo bude v dohodnutém ¢asovém okné pfipraveno k prevzeti, predavajici bude

opravnén je vydat a dopravci budou pfedany:

a) klice (vSechny sady, které se maji pfepravit);

b) doklady nutné k pfepravé a k vyddani vozidla (napf. uvolnéni od prodejce, plnd moc, osvédéeni o
registraci), nejpozdé&ji pFi predani vozidla (§ 2557 odst. 2 0Z; &l. 11 Umluvy CMR). Dopravce
neposkytuje celni ani jiné uredni sluzby.

Zakaznik zajisti, aby vozidlo bylo:

a) prazdné, tedy bez osobnich véci, nakladu a volné uloZenych dild. Véci ponechané ve vozidle nejsou
pfedmétem prepravy a dopravce za né neodpovidd, s vyjimkou pfislusenstvi zapsaného v
protokolu;

b) technicky zpUsobilé k bezpecné nakladce a prepravé (bez Gniku kapalin, s funkéni parkovaci brzdou)
a u pojizdného vozidla s nabitou baterii a alespon 1/8 nadrze paliva, resp. 10 % kapacity trakéni
baterie. U¢elem je, aby vozidlo mohlo vlastni silou bezpe¢né najet na prepravnik, sjet z néj a byt
preparkovano v misté vykladky;

c) bez aktivniho alarmu nebo s ndvodem k jeho vypnuti.

Zakaznik zajisti dostupnost preddvajiciho a pfijemce v dohodnutém ¢asovém okné a jejich soudinnost

pfi vyplnéni pfedavaciho protokolu. Zdkaznik zajisti, aby pfijemce vozidlo pfevzal (§ 2560 OZ).

Cekani. Prvnich 30 minut &ekani v misté nakladky nebo vykladky je zdarma. Poté nale#i dopravci
priplatek 600 K¢ bez DPH za kaidych zapocatych 30 minut, jde-li o ¢ekani z dlvodl na strané
zakaznika, predavajiciho nebo pfijemce. Cekaci doba se pocitd od okamziku, kdy Fidi¢ v dohodnutém
Casovém okné ohlasil pfijezd. Trva-li cekani déle nez 2 hodiny, miZe dopravce odjet a tictovat marny
vyjezd (¢l. 6.8 a 12.3 c), u spotiebitele cl. 18.5); priplatek za ¢ekani se v takovém pfipadé neuctuje.

Vozidlo na jiném misté. Je-li vozidlo pfipraveno na jiném misté neZ v misté uvedeném v objednavce, do
50 km od néj, dopravce je po dohodé vyzvedne za pfiplatek 600 K¢ bez DPH a 30 K¢ bez DPH za kazdy
kilometr od 5. km prejezdu. Pfi vétsi vzddlenosti nebo nedohodé se postupuje jako pfi marném vyjezdu
(¢l. 6.8).

Neohlasena nepojizdnost. Nem(ze-li vozidlo, které bylo ohlaseno jako pojizdné, najet na prepravnik
vlastni silou, nalezi dopravci pfiplatek 2 500 Ké bez DPH za naloZeni ndhradnim zplGsobem (napf.
navijdkem). Neni-li pfepravnik vybaven k naloZeni nepojizdného vozidla a vozidlo proto nelze nalozit,
dopravce vozidlo nepfevezme, odjede a postupuje se jako pfi marném vyjezdu (cl. 6.8).

Marny vyjezd. Pfi marném vyjezdu (napf. vozidlo neni pfipraveno, chybi klice nebo doklady, misto je
uzavfeno, vozidlo nelze nalozit podle ¢l. 6.7 nebo ¢ekani pfesahlo 2 hodiny) naleZi dopravci Uhrada
podle ¢l. 12.3 a nahrada ucelnych nakladl na opakovany vyjezd, bude-li sjednan. Pro spotiebitele plati
¢l. 18.5.

Zakaznik nahradi dopravci Skodu, kterd vznikne tim, Ze uvedl| nespravné nebo neuplné Udaje o vozidle
nebo nepfedal potfebné doklady (§ 2557 OZ; €l. 7, 10 a 11 Umluvy CMR).

DoloZené poplatky za parkovdni, viezd nebo vydani vozidla, které vyZaduje misto nakladky nebo
vykladky, hradi zakaznik ve skutecné vysi.

€l. 7 Cena

7.1

Pfepravné se sjednavd individudlné v nabidce nebo potvrzeni objednavky. Ceny se uvadéji v K¢ nebo v
EUR, pro podnikatele bez DPH, pro spotrebitele véetné DPH. Expresni a zahrani¢ni pfepravy se ocenuji
individudlné.
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Vedle prepravného Ize Uctovat jen pfiplatky uvedené v Pfiloze €. 1 nebo sjednané v potvrzeni
objednavky. Pro spottebitele: pfiplatky Ize uc¢tovat jen tehdy, byly-li uvedeny v potvrzeni objednavky a
spotrebitel je vyslovné pfijal (§ 1817 OZ).

Cl. 8 Prevzeti, predavaci protokol a vydani vozidla

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7
8.8

8.9

Okamiik prevzeti. Dopravce prevzal vozidlo okamzikem, kdy mu je preddvajici predal s kli¢i, nebo — je-li

vozidlo ptedavdno bez pfitomnosti pfedavajiciho — okamzikem, kdy Fidi¢ vozidlo poprvé otevrel

svérenym klicem, podle toho, co nastane dfive.

Nakladka. Ridi¢ za U¢asti pfedavajiciho:

a) ovéri VIN; neshoduje-li se s objedndvkou, vozidlo nenaloZi a vy7ada si pokyn zdkaznika;

b) prohlédne vnéjsi stav vozidla

¢) do predavaciho protokolu nebo nakladniho listu CMR zapiSe zjevna poskozeni, vystraind hldseni na
pristrojové desce, pocet kli¢t, doklady a pFisluenstvi (¢l. 8 Umluvy CMR);

d) preda protokol predavajicimu k podpisu a ponecha mu jeho kopii.

Prohlidka je vizualni a tykd se zjevného vnéjsiho stavu. Dopravce neprovadi technickou kontrolu ani

kontrolu skrytych vad. Omezi-li kontrolu znecisténi, snih, tma nebo dést, zapiSe to fidi¢ do protokolu.

Neni-li pfedavajici pfitomen nebo odmitne-li protokol podepsat, sepise fidi¢ protokol a potidi fotografie
sam a uvede to v protokolu.

Vykladka. Ridi¢ vozidlo preda pfijemci spoleéné s predavacim protokol nebo nakladni list CMR.
Pfijemce je povinen vozidlo spolu s fidicem dtikladné prohlédnout, porovnat se stavem pfi nakladce a
vSechny zjevné Skody a chybéjici pfisluSenstvi zapsat do protokolu. Prevzeti potvrdi podpisem s datem,
¢asem a jménem. Vozidlo je vydano, jakmile je odstaveno a uzam¢eno na misté uréeném pfijemcem a
pfijemci jsou pfedany kli¢e, doklady a pfisluSenstvi.

Odmitnuti prevzeti. Odmitne-li pfijemce vozidlo prevzit, zapiSe fidi¢ divod do protokolu a dopravce si
vyzada pokyn zdkaznika. Bez pokynu dopravce vozidlo nevraci a do jeho obdrieni je opatruje na
naklady zakaznika (§ 2560 a § 2565 OZ; ¢&l. 15 a 16 Umluvy CMR).

Protokoly uchovdva 3 roky od vykladky a na Zadost je zpfistupni.

Vydani vozidla bez pfitomnosti pfijemce (napf. odstaveni na plose, kli¢e do schranky) je mozné jen na
vyslovny pokyn zékaznika pisemnou formou. Ridi¢ pak pofidi protokol a fotografie sam. Nebezpeti
Skody prechazi na zdkaznika odstavenim a uzamcenim vozidla podle pokynu a lhity podle ¢l. 10 bézi
ode dne odstaveni.

Neuvede-li pfijemce pfi prevzeti Zddné vyhrady ke zjevnym Skodam, md se za to, pokud se neprokaze
opak, Ze vozidlo prevzal ve stavu uvedeném v protokolu z nakladky (u mezinarodni prepravy ¢l. 30 odst.
1 Umluvy CMR).

Cl. 9 Nase odpovédnost za vozidlo a pojisténi

9.1

9.2

Kdy odpovidame. Dopravce odpovidd za ztratu, zniceni nebo poskozeni vozidla od jeho prevzeti do
vyddni pfijemci, a to i tehdy, provadi-li pfepravu subdodavatel (¢l. 4.3). Povinnosti se zprosti jen tehdy,
prokaze-li, Ze Skodu nemohl odvratit ani pfi vynaloZeni odborné péce, nebo Ze ji zpUsobil zakaznik,
predavajici, pfijemce nebo vlastnik vozidla nebo vada &i povaha vozidla (§ 2566 odst. 1 a 2 OZ); u
mezinarodni prepravy podle €l. 17 a 18 Umluvy CMR.

Za co neodpovidame. Dopravce neodpovidd za véci ponechané ve vozidle, které nejsou zapsany v
protokolu (¢l. 6.3 a), za skryté vady vozidla ani za Skody zpUsobené stavem vozidla, ktery zakaznik
zamlcéel nebo nespravné uvedl. Jen pro podnikatele: dopravce neodpovida za usly zisk ani nepfimé
$kody (napF. zmafeny prodej vozidla), pokud to zdkon nebo Umluva CMR pFipousti a nejde-li o $kodu
zpusobenou UmysIné nebo z hrubé nedbalosti.
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Vnitrostatni preprava. Pti ztraté nebo znieni vozidla nahradi dopravce cenu, kterou vozidlo mélo v
dobé prevzeti; pfi poSkozeni rozdil mezi touto cenou a cenou poskozeného vozidla (§ 2567 OZ). Zakon
tuto odpovédnost omezit nedovoluje (§ 2566 odst. 4 OZ); plati proto bez ohledu na hodnotu vozidla a
na oznameni podle ¢l. 6.1 c).

Mezinarodni preprava — zvy$ena odpovédnost 40 SDR/kg. Umluva CMR omezuje odpovédnost
dopravce na 8,33 zUcétovaci jednotky Mezindarodniho ménového fondu (SDR) za kilogram hrubé
hmotnosti vozidla (¢l. 23 odst. 3). Dopravce se zavazuje nahradit skute¢nou Skodu na vozidle (¢l. 23 az
25 Umluvy CMR) az do vy3e 40 SDR za kilogram hrubé hmotnosti vozidla, a to:

a) u vozidla v hodnoté do 1 500 000 K¢ vzdy, bez dalsiho ozndmeni;

b) u vozidla v hodnoté nad 1 500 000 K¢ jen tehdy, ozndmil-li zakaznik jeho hodnotu pfed uzavienim
smlouvy (€. 6.1 c). Neoznamil-li ji, plati limit podle ¢l. 23 odst. 3 Umluvy CMR (8,33 SDR/kg),
ledaZe byla sjedndna vy3si deklarovana hodnota nebo zvldstni zajem na dodani (¢l. 9.6).

c) k provedeni zvy$ené odpovédnosti se strany dohodly na deklaraci hodnoty podle €l. 24 Umluvy CMR
ve vysi 40 SDR za kilogram; dopravce ji zapiSe do nakladniho listu CMR a pfiplatek za ni je zahrnut v
pfepravném;

d) nebude-li deklarace z jakéhokoli dlivodu zapsdna, zavazuje se dopravce zaplatit rozdil mezi ndhradou
podle €&l. 23 Umluvy CMR a ¢astkou podle tohoto ¢lanku jako samostatny smluvni zévazek;

e) zvydeni odpovédnosti nad limit podle €l. 23 Umluvy CMR se poskytuje nejvy$e do limitu pojistného
plnéni dopravce, tj. 8 000 000 K¢ na jednu Skodni udalost; postihne-li jedna Skodni uddlost vice
vozidel, rozdéli se tato ¢astka mezi poskozené pomérné. Nahrada podle €l. 23 Umluvy CMR (8,33
SDR/kg) tim neni nikdy dotéena;

f) SDR se prepocitava na K& kurzem CNB ke dni vydéni rozhodnuti soudu nebo ke dni dohody stran o
nahradé (&l. 23 odst. 7 Umluvy CMR).

Tento ¢lanek se tykd jen mezinarodni pfepravy; u vnitrostatni prepravy odpovida dopravce vidy podle

¢l. 9.3.

Zpoidéni. Pri prekroceni vyslovné sjednané dodaci Ihity odpovidd dopravce u mezinarodni pfepravy
nejvyse do vyse prepravného (€l. 23 odst. 5 Umluvy CMR). Pfedpokladané terminy podle ¢&l. 4.1 nejsou
dodaci Ihdtou.

Pojisténi a vysSi kryti. PojiSténi uvedené v zdhlavi je pojisSténim odpovédnosti dopravce, nikoli
havarijnim pojisténim vozidla. Pro vozidlo vy$si hodnoty mlZe dopravce na Zadost zakaznika pred
uzavienim smlouvy sjednat vy$3i deklarovanou hodnotu (€l. 24 Umluvy CMR), zvldétni zajem na dodani
(¢l. 26 Umluvy CMR) nebo dodate&né pojisténi. Cena se uvede v potvrzeni objednavky.

€l. 10 Reklamace $kody — jak postupovat

10.1 P¥izjiSténi Skody na vozidle postupujte takto:

a) Dlkladné prohlédnéte vozidlo pfi pFevzeti. Ridi¢ vam vidy pfi nakladce i vyklddce pFeda predavaci
protokol nebo ndkladni list CMR.

b) Zjevné Skody zapiste do protokolu nebo nakladniho listu CMR pfi prevzeti vozidla, s obecnym
popisem Skody, a nechte zapis podepsat fidicem.

c) Skodu vyfotografujte a oznamte nam ji bez zbyteéného odkladu e-mailem na
doprava@preparkujto.cz (¢islo objedndvky, popis, fotografie).

d) Skody, které nebyly pfi prevzeti zjevné (skryté), ndm oznamte pisemné nejpozdéji do 48 hodin ode
dne prevzeti vozidla, nepocitaje nedéle a statem uznané svatky (¢l. 30 odst. 1 Umluvy CMR).

e) Vyzaddame si od vas orientaéni rozpocet opravy (kalkulaci servisu). Pfed opravou ndm nebo
pojistiteli umoznéte prohlidku vozidla.

f) Skodu nahlasime pojistiteli (CPP) a dal3i postup (prohlidka likvidatorem, doloZeni dokladd, vy3e
nahrady) koordinujeme s pojistitelem a s vdmi aZ do vytizeni ndhrady.

g) K reklamaci se vyjadfime do 30 dnti od jejiho doruceni.
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Nasledky pozdniho oznameni. U mezindrodni prepravy plati pfi nedodrzeni Ihat podle ¢l. 10.1 b) a d)
domnénka, Ze vozidlo bylo vydano ve stavu uvedeném v nakladnim listu (¢l. 30 odst. 1 Umluvy CMR). U
vnitrostatni pfepravy se pfi pozdéjSim oznameni ma za to, pokud se neprokdaze opak, Ze $koda nevznikla
béhem prepravy. Pro spotiebitele: Ihity podle ¢l. 10.1 maji u vnitrostatni prepravy povahu doporuceni
a nezkracuji jeho zdkonna prava.

Narok ze zpozdéni u mezindrodni pfepravy je nutné uplatnit pisemnou vyhradou do 21 dnl ode dne,
kdy bylo vozidlo déno pfijemci k dispozici (¢l. 30 odst. 3 Umluvy CMR).

Lhity pro uplatnéni a promlceni. U vnitrostatni pfepravy je nutné pravo na nahradu skody uplatnit u
dopravce do 6 mésicl ode dne prevzeti vozidla pfijemcem, nebo ode dne, kdy mélo byt doruceno; jinak
soud pravo nepfiznd, namitne-li dopravce opoZdénost (§ 2569 0Z). U mezindrodni pfepravy se naroky
promléuji za 1 rok, v pfipadé Gmyslu nebo zavinéni, které Umluva CMR klade na roveri imyslu, za 3 roky
(¢l. 32 Umluvy CMR).

Uplatnéni naroku na ndhradu Skody nema vliv na splatnost prepravného.

vvs

Cl. 11 Vy33i moc a prekazky prepravy

111

11.2

74adna ze stran neodpovida za nesplnéni povinnosti, branila-li ji v tom mimotadna, nepfedvidatelna a
neprekonatelnad prekazka vznikla nezavisle na jeji vlli (§ 2913 odst. 2 OZ), napf. Zivelni udalost, valka,
uzavreni hranic, Uredni zakaz provozu, dopravni nehoda zavinénd tfeti osobou nebo neprljezdnost
komunikace. Strana to druhé strané hned ozndmi. Trva-li pfekdzka déle nez 14 dnl, mlze kterakoli
strana od smlouvy odstoupit v rozsahu dosud nesplnéného plnéni; dopravci ndlezi pomérnd cast
prepravného (§ 2565 OZ).

Nelze-li pfepravu provést nebo vozidlo vydat, vy7ada si dopravce pokyn zdkaznika (§ 2559 0Z; ¢l. 14 a
15 Umluvy CMR). Hrozi-li vozidlu bezprostfedné ¥koda, ugini dopravce nezbytnd opatfeni k jeho
ochrané na ucet zdkaznika.

€l. 12 Zména a zruseni objednavky, marny vyjezd

12.1

12.2

12.3

124

Zakaznik mlze objednavku zménit nebo zrusit e-mailem. Zménu terminu nebo mista lIze provést jen s
potvrzenim dopravce.

Dopravce muzZe od smlouvy odstoupit, neuhradi-li zakaznik véas zalohu nebo platbu pfed nakladkou (¢l.
16.1), lisi-li se udaje o vozidle podstatné od objednavky nebo byla-li by pfeprava v rozporu s pravem.
Uhrazenou platbu vrati po odecteni ¢astek, na které mu vzniklo pravo podle VOP.

Jen pro podnikatele — storno a marny vyjezd (smluvni pokuta, § 2048 0Z). Zrusi-li podnikatel

objednavku, nebo dojde-li k marnému vyjezdu (¢l. 6.8), zaplati dopravci smluvni pokutu:

a) pfi zruseni 3 a vice a vice dnl pfed planovanym terminem nakladky: 0 K¢;

b) pfi zruSeni méné nez 3 dny a nejméné 24 hodin pfed terminem nakladky: 50 % prepravného;

c) pfi zruSeni méné nez 24 hodin pred terminem nakladky, po vyjezdu dopravce k mistu nakladky nebo
pfi marném vyjezdu, v€etné odjezdu po 2 hodinach ¢ekani (¢l. 6.5): 100 % pfepravného, pokud bylo
¢asové okno dohodnuto podle ¢l. 4.2 nebo pokud vozidlo nebylo mozZné nalozit (€l. 6.7); jinak 50 %
pfepravného.

Smluvni pokuta je splatnd do 3 dn( od vyuctovani. Uhrazené platby se na ni zapocitavaji. Odchylné od §
2050 OZ neni dotéeno prdvo na ndhradu Skody presahujici smluvni pokutu. Po prevzeti vozidla se
postupuje podle ¢l. 4.5.

Pro spottebitele: plati ¢I. 18.5 (jen skute¢né naklady, nejvyse 50 % prepravného).

€l. 13 Zastavni a zadrZovaci pravo

13.1

Dopravci nalezi k vozidlu, dokud s nim miZe nakladat, zakonné zastavni pravo k zajisténi dluhd
zdkaznika ze smlouvy o prepravé tohoto vozidla (§ 2571 OZ).
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13.2 Je-li zakaznik zaroven prijemcem, mize dopravce vozidlo zadrZet i k zajisténi jiného splatného dluhu
zdkaznika (zadrzovaci prdvo, § 1395 0Z). O zadrZeni dopravce zakaznika hned vyrozumi e-mailem (§
1397 0Z). Zakaznik nahradi ucelné naklady na uskladnéni a opatrovani vozidla ve skuteé¢né vysi. Pravo
zanikd zaplacenim dluhu nebo poskytnutim dostatecné jistoty (§ 1399 0Z).

13.3 Neuhradi-li zdkaznik zajistény dluh ani v dodatecné primérené Ih(té, mize se dopravce uspokojit ze
zpenézeni vozidla zplsobem stanovenym zdkonem (§ 1359 a § 1398 0Z), o ¢emz zadkaznika predem
pisemné vyrozumi.

Cl. 14 Osobni udaje

14.1 Dopravce zpracovava osobni Udaje zdkaznika, pfedavajiciho a pfijemce (jméno, kontakty, adresy, Udaje
o vozidle, podpisy, fotografie vozidla) jako sprévce podle natizeni (EU) 2016/679 (GDPR) k uzavieni a
plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b), k pInéni Ucetnich a dafiovych povinnosti (pism. c) a k ochrané
pravnich narokt, véetné feseni skod a vymahani pohledavek (pism. f).

14.2 Zikaznik, ktery pfedavd udaje pfedavajiciho nebo pfijemce, odpovida za to, Ze je k tomu opravnén a Ze
tyto osoby informoval.

14.3 Podrobnosti jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich Gdaji na www.preparkujto.cz/ochrana-
osobnich-udaju/.

€l. 15 Komunikace a doru¢ovani

15.1 Strany si doruduji e-mailem: dopravce na e-mail uvedeny v objednavce, zdkaznik na
doprava@preparkujto.cz. E-mailem lze dorudovat i potvrzeni objedndvky, faktury, upominky a vyzvy.
Zakaznik oznami zménu kontaktnich udajd bez zbytecného odkladu.

15.2 Jen pro podnikatele: pisemnost zasland postou na adresu sidla se povaZuje za dorucenou tretim
pracovnim dnem po odeslani (v zahrani¢i patndctym); e-mail ndsledujici pracovni den po odeslani,
nebyl-li prokazatelné nedorucen (§ 573 0Z).

Cl. 16 Platby, prodleni a vymahani

16.1 Platebni podminky.

a) Prepravné a pfiplatky se hradi bezhotovostné na Uéet dopravce ¢. 2701894763/2010 na zakladé
faktury. Faktura obsahuje &islo objednavky a VIN nebo registraéni znacku vozidla a zasild se e-
mailem.

b) Faktura je splatna do 3 dni od vystaveni, neni-li v potvrzeni objednavky uvedeno jinak. Platba je
uhrazena pfipsanim na ucet dopravce.

c) Prvni objednavka nového zakaznika se vidy hradi predem, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

d) Dopravce si vyhrazuje i u dalSich objednavek poZadovat uhradu pred vykladkou, pfipadné 50 %
prepravného pred nakladkou a 50 % pred vykladkou; uvede to v potvrzeni objednavky.

e) Neni-li platba splatna pted naklddkou nebo vykladkou uhrazena, neni dopravce povinen vozidlo
naloZit nebo vydat (¢l. 13) a miZe postupovat podle ¢l. 12.2.

16.2 Urok z prodleni. Pfi prodleni je zakaznik povinen zaplatit Grok z prodleni ve vy3i stanovené nafizenim
vlady €. 351/2013 Sb. (repo sazba CNB zvy3ena o 8procentnich bodl roéné; § 1970 0Z).

16.3 Upominky. Neni-li faktura uhrazena vcas, zasle dopravce zpravidla do 5 dnl po splatnosti 1. upominku
s dodatecnou lhitou nejméné 7 dni. Nezaplati-li zakaznik ani v této Ih(té, zasle 2. upominku s dalsi
Ih(tou nejméné 7 dnl. Nezaplati-li ani potom, zasle 3. upominku, kterd je vyzvou k plnéni pred
podanim Zaloby podle § 142a zékona ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni Fad, se lhitou nejméné 7 dn(.
Upominky jsou bezplatné.

16.4 Jen pro podnikatele — pausalni nahrada 1 200 K¢. Vedle Uroku z prodleni md dopravce za kazidou
fakturu, s jejimz zaplacenim je podnikatel v prodleni, pravo na nahradu nakladd spojenych s uplatnénim
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pohledavky ve vysi 1 200 K¢ (§ 1972 OZ, § 3 nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.), a to bez upominky. Tim
neni dotéeno pravo na nahradu vyssich prokazanych nakladd.

Jen pro podnikatele — smluvni pokuty za pokracujici prodleni (§ 2048 0Z). Nezaplati-li podnikatel ani v
dodatecné Ihaté podle 1. upominky, zaplati smluvni pokutu 500 KE. Nezaplati-li ani v Ih(té podle 2.
upominky, zaplati dalsi smluvni pokutu 1 500 K¢&. K jedné fakture ¢ini smluvni pokuty nejvyse 2 000 K¢
celkem, jsou splatné do 7 dnll od doruceni upominky, v niZ jsou vyuctovany, a maji sankéni povahu.
Nejsou ndhradou nakladl upominani podle ¢l. 16.4, a proto se uplatiiuji vedle ni i vedle uroku z
prodleni. Odchylné od § 2050 OZ neni dotéeno pravo na ndhradu Skody.

Soudni vymahani. Nezaplati-li zakaznik ani ve Ih(té 3. upominky, miZe dopravce pfedat pohledavku
advokdtovi a uplatnit ji u soudu. V pfipadé Uspéchu ve sporu soud zpravidla uloZi zdkaznikovi nahradit
naklady fizeni, zejména soudni poplatek (zdkon ¢. 549/1991 Sb.) a néklady pravniho zastoupeni podle
advokatniho tarifu (vyhlaska ¢. 177/1996 Sb.), podle § 142 a nésl. o. s. F.

Pro spotiebitele: v(ci spotrebiteli se ¢l. 16.4 a 16.5 nepoutiji. Pfi prodleni ma dopravce vici spotrebiteli
jen prdvo na zdkonny urok z prodleni a prava podle ¢l. 13 a 16.6.

€l. 17 Dal3i ustanoveni jen pro podnikatele

17.1

17.2

17.3

17.4
17.5

17.6

Podnikatel neni opravnén jednostranné zapocist své pohledavky (vCetné narok(l na nahradu skody)
proti pohledavkam dopravce ani zadrzZet platbu kvali reklamaci, ledaze dopravce pohledavku pisemné
uznal nebo ji pfiznal soud pravomocnym rozhodnutim.

Je-li podnikatel v prodleni s kteroukoli platbou, miZe dopravce pozastavit dalsi objednané prepravy
nebo je podminit platbou predem, aZ do Uplného zaplaceni; za zpoZzdéni tim zplsobené neodpovida.

Pfijemce, ktery vozidlo prevzal, ruci za pohledavky dopravce z pfepravy tohoto vozidla, ledaZze prokaze,
Ze o nich nevédél ani nemusel védét (§ 2562 0Z).

Podnikatel pfebird nebezpeci zmény okolnosti (§ 1765 odst. 2 OZ).

Zmény VOP. Dopravce mUze VOP vici podnikateli s ramcovou smlouvou nebo trvalou spolupraci v
priméreném rozsahu zmeénit (§ 1752 0Z), oznami-li to e-mailem nejméné 30 dnl predem. Podnikatel
muUZe zménu odmitnout a spolupraci bez sankce vypovédét s vypovédni dobou 1 mésic. Na jiz
objednané prepravy plati dosavadni znéni.

Soud. Spory s podnikatelem rozhoduje soud pfislusny podle sidla dopravce, tj. Okresni soud v
Prostéjové, a je-li v prvnim stupni pfislusny krajsky soud, Krajsky soud v Brné (§ 89a o. s. f.; €l. 25
nafizeni (EU) €. 1215/2012). Tim nejsou dotéeny soudy pFisluné podle ¢l. 31 Umluvy CMR.

Cl. 18 Odchylky pro spotiebitele (vyzaduje je zakon)

18.1

18.2

18.3

Na smlouvu se spotfebitelem se pouZiji také § 1810 a nasl. OZ a zdkon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele. Ustanoveni VOP, ktera by spotfebitele zkracovala na zakonnych pravech, se na néj
nepouziji.

Informace. Pred uzavienim smlouvy dopravce spotrebiteli sdéli v textové podobé zejména celkovou
cenu vcetné DPH a vsech priplatkd, platebni podminky, predpokladany termin a zplsob vyfizovani
reklamaci a stiznosti (§ 1811 a § 1820 OZ). Po uzavieni smlouvy mu zasle potvrzeni objednavky s VOP (§
1824a 0Z).

Odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku. Spotfebitel nemlzZe od smlouvy uzaviené distanénim
zplsobem odstoupit ve 14denni Ih(té, ma-li byt pfeprava podle smlouvy provedena k urcitému datu
nebo v urcitém obdobi (§ 1837 pism. j) OZ). Je-li termin v potvrzeni objedndvky uveden jen orientacné,
muZe spotiebitel odstoupit do 14 dni od uzavieni smlouvy (§ 1829 OZ). Pozéadal-li o zahajeni prepravy
pred uplynutim této Ihlty, uhradi pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté plnéni (§ 1834 OZ); po uplném
provedeni prepravy pravo na odstoupeni zanikd (§ 1837 pism. a) OZ). Pouceni a formuldf pro
odstoupeni jsou v takovém pripadé soucdsti potvrzeni objedndvky.
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Platba. Spotrebitel hradi 50 % prepravného pred nakladkou (nejpozdéji do terminu nakladky) a 50 %
pred vykladkou vozidla, neni-li v potvrzeni objedndvky uvedeno jinak. Cena v potvrzeni objedndvky je
koneénd a zahrnuje DPH; pfiplatky jen podle ¢l. 7.2.

Zruseni objednavky a marny vyjezd. Spotiebitel mliZe objednavku zrusit e-mailem. Zrusi-li ji pred
vyjezdem dopravce k mistu nakladky, vrati mu dopravce uhrazené platby do 14 dnQ, snizené jen o
prokazatelné vynaloZené naklady (napt. poplatky tfetim osobam). Pti zruseni po vyjezdu dopravce nebo
pfi marném vyjezdu (¢l. 6.8) md dopravce pravo jen na ndhradu skutec¢né a ucelné vynaloZenych
nakladl, nejvySe vsak 50 % prepravného; tuto maximalni ¢astku uvede v potvrzeni objednavky.
Smluvni pokuty se vici spottebiteli neuplatriuji.

Odpovédnost. VUCi spottebiteli se nepouZiji ustanoveni, kterd by omezovala jeho pravo na nahradu
Ujmy nad rdmec zakona nebo Umluvy CMR (§ 1814 pism. a) 0Z).

StiZnosti. Stiznosti a reklamace vyfizuje dopravce na info@preparkujto.cz nebo na adrese sidla do 30
dna.

Mimosoudni fedeni sport (§ 14 zakona €. 634/1992 Sb.). Piislusnym subjektem je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, https://adr.coi.cz.
Navrh lze podat do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel své prdvo u dopravce poprvé uplatnil. U
preshranicnich sporl pomuze Evropské spotrebitelské centrum CR
(https://www.evropskyspotrebitel.cz). Dozor vykonava Ceskd obchodni inspekce (www.coi.gov.cz).

Soud a zmény VOP. Ujednani o soudu podle ¢l. 17.6 se na spotfebitele nevztahuje. VGéi spotrebiteli
dopravce po uzavieni smlouvy VOP jednostranné neméni (§ 1814 pism. g) 0Z). Naklady na komunikaci
na dalku hradi spotfebitel sam.

€l. 19 Zavéreéna ustanoveni

19.1

19.2
19.3

19.4

19.5

Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, zejména OZ; u mezinarodni pFepravy pfednostné Umluvou
CMR. Spotrebitel tim neni zbaven ochrany podle kogentnich predpisl statu svého obvyklého pobytu (cl.
6 natizeni (ES) €. 593/2008 — Rim I).

Strany se snazi spory resit nejprve smirné.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo se k nému nepfihliZi, ostatni ustanoveni tim nejsou
dotéena (§ 576 0Z).

Na smlouvu se pouzije znéni VOP ucinné ke dni jejiho uzavieni. Kazdé znéni ma Cislo verze a datum
ucinnosti; dopravce archivuje drivéjsi znéni a na Zadost je zpfistupni. Smlouva se uzavird v cestiné; pfi
rozporu s prekladem mad prednost ceské znéni.

Tyto VOP nahrazuji ,,0Obchodni podminky pro prepravu” a ,Obchodni podminky pro zasilatelstvi“ ucinné

od 18. 8. 2023 a nabyvaji ucinnosti dnem 2. 1. 2026. Na smlouvy uzaviené dfive se pouZije dosavadni
znéni.

V Prostéjové dne 2. 1. 2026

Preparku;j to, s.r.o., Ing. Ondrej Kopeény, MA — jednatel

PREPARKUI TO, sr0.
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Pfiloha €. 1 — Pfiplatky a storno podminky
Ceny pro spotiebitele zahrnuji DPH 21 % a Ize je Uctovat jen za podminek ¢l. 7.2.

Preparkuj to, s.r.o. — VSeobecné obchodni podminky pro zdkazniky

Polozka Podnikatel (bez DPH) Spotrebitel (vé. DPH) Clanek
Cekéni — prvnich 30 min zdarma zdarma 6.5
Cekani — kazdych dal3ich 600 K¢ 726 K¢ 6.5
zapocatych 30 min
Cekéni del3 ne? 2 hodiny dopravce muzZe odjet: marny | dopravce muze odjet: 6.5,12.3,18.5

vyjezd 100 % prepravného skute¢né ndklady, nejvyse 50

% prepravného

Vozidlo na jiném misté do 50 | 600 K¢ + 30 K¢/km od 5. km 726 K& + 36,30 Ké/km od 5. 6.6
km km
Neohlasend nepojizdnost — 2 500 K¢ 3025 K¢ 6.7
naloZeni ndhradnim
zplsobem
Neohlasend nepojizdnost — marny vyjezd marny vyjezd 6.7,6.8
vozidlo nelze nalozZit
Parkovné, vjezd, poplatky za | skute¢né doloZené ndklady skute¢né doloZzené naklady 6.10
vydani
Uskladnéni zadrzeného nebo | skutecné Gcelné naklady skutecné Gcelné naklady 8.6,13.2
neprevzatého vozidla
Vyssi deklarovand hodnota / | dle nabidky dle nabidky 9.6
dodatecné pojisténi
Zruseni 72 h a vice pred 0 K¢ jen vzniklé naklady 12.3,18.5
nakladkou
Zrudeni 48 h—72 h pred 50 % prepravného jen vzniklé naklady 12.3,18.5
nakladkou
ZruSeni méné nez 24 h pred 100 % prepravného (pfi skute¢né ndklady, nejvy3e 50 | 12.3,18.5
nakladkou, po vyjezdu, dohodnutém ¢asovém okné % prepravného
marny vyjezd nebo nenaloZitelném

vozidle), jinak 50 %
Smluvni pokuta po 1./ 2. 500 K¢ / 1 500 K¢ neuctuje se 16.5
upomince
Pausélni nahrada nékladd za | 1200 K¢ (ze zékona) neuctuje se 16.4

fakturu

V Prostéjové dne 2. 1. 2026
Preparku;j to, s.r.o., Ing. Ondfej Kopecny, MA — jednatel

pBEPA KUJ TO, st
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